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   xu t dành cho Ban lãnh   o Sao Kim

SaoKim OS
Agency Firm OS – AI First

Gi i pháp và prototype hoàn thi n n n t ng v n hành agency c a Sao Kim



Bài toán

Hi n tr ng BÀI TOÁN vòng   i khách hàng

Lead C  h i H p   ng D  án Nghi m thu Thu ti n D ch v Gia h n Bán thêm

D  li u vòng   i khách hàng   nhi u n i

Odoo v14

CRM, bán hàng,
nhân s 

MISA

K  toán, hóa   n,
công n 

Google
Workspace

Email, tài li u, file
bàn giao

Zalo

Giao ti p v i khách
và n i b 

Sheet, file r i

Theo dõi d  án, d ch
v , gia h n

H  qu : ng  i dùng chuy n qua nhi u n i và nh p l i d  li u; công n , gia h n và c  h i bán thêm d  b  b  sót.
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 ánh giá PRD v1.1

PRD v1.1 là n n t t: nghi p v  rõ, nguyên t c d  li u ch t ch 

Vòng   i khách
hàng rõ

 i t  Lead   n Bán thêm;

m i b  c có ng  i ph 

trách và hành   ng

ti p theo.

Ngu n d  li u chu n

M i lo i d  li u ch  có

m t n i là chu n, có ma

tr n rõ ràng.

D ch v  và gia h n
là lõi

M i d ch v    nh k 

có ng  i ph  trách,

c nh báo tr  c

60/30/15 ngày.

B o m t có
tiêu chu n

  ng nh p m t l n,

phân quy n theo vai trò,

audit log, tách d  li u

t ng khách.

Nh ng ph n này    c gi  nguyên trong thi t k  m i.
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Góc nhìn còn thi u

Nâng c p SaoKim OS thành s n ph m có th  th  ng m i, 
<> không ph i là l p k t n i

Khía c nh PRD v1.1    xu t

  nh v 
L p  i u ph i, c n Odoo, MISA, Google
Workspace    v n hành

Agency OS ch y   c l p, có th  th  ng m i; 
K t n i h  th ng khác là tùy ch n m  r ng

AI Làm quy t c tr  c; AI    tháng th  9   n 12
AI First: AI Layer n m trong n n t  ngày   u, có h 
tr  MCP/AI Native, l p ki m duy t

Ph m vi
MVP 4 module; ch a có delivery, template,
ngu n l c, c ng khách hàng

13 module theo 13 d ch v  th  ng hi u, 8 vai trò

T  ng lai
S n ph m n i b , m  r ng cho doanh nghi p
khác n u c n

Thi t k  s n    th  ng m i hóa cho các
agency khác
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  nh v     xu t

SaoKim OS: Agency OS – AI First
N n t ng v n hành tr n vòng   i cho agency th  ng hi u: m t ngu n d  li u, 8 vai trò, AI

trong t ng công  o n.

Ch y   c l p

   d  li u lõi    t  v n hành, không

ph  thu c Odoo, MISA hay b t k  n n

t ng nào.

AI First

AI   c chung m t ngu n d  li u: so n

báo cáo, c nh báo s m, tr  l i b ng

s  th t.

  ng b  khi c n

K t n i hai chi u v i Odoo, MISA,

Google Drive, Zalo OA, n8n qua

Integrations Hub.
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Ki n trúc

SaoKim OS - Ki n trúc t ng d  li u

Ng  i dùng
8 vai trò

Internal OS · Client Portal · Mobile · giao di n riêng cho t ng d ch v 

13 module nghi p v 
Theo 13 d ch v  th  ng hi u

Delivery · Account 360 · Template · Finance · Resource · Customer Success · Brand Vault ·
Dashboard …

AI Layer
Dùng chung cho m i module

B c   u AI Agent · AI trong công  o n · Báo cáo t  so n · C nh báo s m

N n Data & Permission
Ngu n d  li u chu n

M t mô hình d  li u · phân quy n 8 vai trò · audit log · Admin Console

Integrations Hub
Tùy ch n, b t theo   t

API + webhook · Odoo · MISA · Google Drive · Zalo OA · n8n
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13 EPIC moduleS + 2 n n T NG TÍCH H P

SaoKim OS - 13 Modules c a s n ph m

01

Delivery Engine

02

Collaboration &
Mobile

03

Account 360

04

Template Engine

05

Client Portal

06

Finance: Budget &
Margin

07

Weekly Update &
Báo cáo

08

B c   u AI Agent

09

AI trong công  o n

10

Resource &
Utilization

11

Customer Success

12

Brand Vault & Docs

13

Management
Dashboard

N N

Data & Permission

N N

Integrations Hub
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C  ch    ng b 

SaoKim OS gi  d  li u lõi; h  th ng khác k t n i khi c n

Lo i d  li u Khi ch y   c l p Khi k t n i Chi u   ng b 

Khách hàng, liên h , c  h i Qu n lý trong SaoKim OS Odoo CRM Hai chi u

H p   ng, d  án, d ch v , gia h n SaoKim OS là ngu n chu n Không thay   i Ngu n chu n

Hóa   n, thu ti n, công n Ghi nh n trong SaoKim OS MISA MISA   SaoKim OS

Tài li u, tài s n th  ng hi u Brand Vault Google Drive Hai chi u

Thông báo khách và n i b Trong  ng d ng Zalo OA, email SaoKim OS   kênh

T    ng hóa m  r ng Quy t c có s n n8n Webhook hai chi u
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Ph  ng pháp Triple Diamond

M  r ng    khám phá, r i thu h p    ch t m t quy t   nh

1
M  r ng Thu h p

Gói 1

Th m   nh
 ang gi i quy t  úng v n

   ch a?

2
M  r ng Thu h p

Gói 2

Gi i pháp & Prototype
Gi i pháp c  th  v n hành

th  nào?

3
M  r ng Thu h p

Gói 3

Production
C n gì    xây, phát hành,

m  r ng?

M  r ng: xem nhi u v n   , gi    nh, ph  ng án Thu h p:  ánh giá và ch t m t quy t   nh
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Vùng làm vi c

DavidTung làm cùng Sao Kim   1 & 2, 3 là tùy ch n

Vùng làm vi c cùng Sao Kim  · 4 tu n Tùy ch n · Gói 3

1
M  r ng Thu h p

Tu n 1 · Sao Kim    ây

Th m   nh và   nh v 
  u vào là PRD v1.1; ch t   nh v 

Agency OS – AI First

2
M  r ng Thu h p

Tu n 2   n 4

Gi i pháp và prototype
Ki n trúc d  li u, prototype 13

module, PRD v2

3
M  r ng Thu h p

Sau tu n 4

Giám sát build
Sao Kim ch n   i phát tri n,

DavidTung giám sát theo bu i
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Gói d ch v    ng hành

Gói Thi t k , Prototype, Ki n trúc d  li u

TR  GIÁ

88
tri u   ng

4 tu n làm vi c

Th m   nh PRD & c i ti n

Review v i CEO m i tu n

Ph m vi th c hi n

Ng  i dùng 8 vai trò, m i vai trò có lu ng làm vi c riêng

Module 13 module nghi p v  và 2 n n t ng

Nghi p v Tr n vòng   i Lead   n Bán thêm, nhi u quy t c

AI AI Layer và các  i m AI trong t ng công  o n

  ng b Ki n trúc   ng b  Odoo, MISA, Google Drive, Zalo OA, n8n

K T QU  THEN CH T
Prototype ho t   ng 100% theo nghi p v , chào khách, g i v n ho c bàn giao
   ti p t c b t k    i phát tri n nào.



K t qu  bàn giao

Sau 4 tu n, Sao Kim nh n k t qu  dùng    c ngay

01

  nh v  s n ph m

Agency OS – AI First:

khách hàng m c

tiêu,  i m khác bi t,

h  ng m  r ng cho

agency khác.

02

Prototype 13
module hoàn ch nh

Dùng nh  app th t v i d 

li u m u c a Sao Kim,

theo 8 vai trò và k ch b n

th c t .

03

Ki n trúc d  li u,
ph n m m

Database hoàn ch nh,

lu ng d  li u, c  ch 

  ng b  v i Odoo, MISA,

Google, Zalo OA.

04

PRD v2 và roadmap

Chu n hóa theo module

và user story, kèm

roadmap build,      

giao cho   i phát tri n.
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K  ho ch 4 tu n

Roadmap 4 tu n làm vi c

H ng m c Tu n 1 Tu n 2 Tu n 3 Tu n 4 Ban lãnh   o quy t   nh

  nh v  & prototype   u tiên Ch t   nh v  và ph m vi

Ki n trúc d  li u và vai trò Ch t mô hình d  li u, 8 vai trò

Prototype   t 1 · module 01–05 Duy t lu ng khách hàng, delivery

Prototype   t 2 · module 06–09 Duy t tài chính, báo cáo, AI

Prototype   t 3 · module 10–13 Duy t v n hành,  i u hành

  ng b , PRD v2, roadmap Phê duy t gi i pháp và prototype
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Cách ph i h p

   ra k t qu   úng, Sao Kim c n chu n b  b n  i u

CEO

Có quy n quy t   nh, d  bu i review h ng tu n

  i di n 8 vai trò

M i vai trò m t ng  i    ph ng v n và dùng th  prototype

D  li u m u

Khách hàng, h p   ng, d  án, d ch v   ã  n thông tin nh y c m

L ch review c    nh

M t bu i m i tu n; xác nh n m i m c trong 5 ngày làm vi c

Nguyên t c làm vi c

Chuyên gia    xu t, Ban lãnh   o
quy t   nh

Nghi p v  tr  c, giao di n sau

Làm cùng và chuy n giao    Sao
Kim s  h u c  ph  ng pháp l n
s n ph m
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B  c ti p theo

Ch t ph m vi trong m t bu i, b t   u tu n 1 ngay sau  ó

1
Bu i làm vi c v i Ban lãnh   o

Th ng nh t   nh v  Agency OS – AI
First và ph m vi 13 module

2
Ký    xu t, ch t l ch

Ch n Product Owner,   i di n 8 vai
trò và l ch review h ng tu n

3
B t   u tu n 1

  nh v  & prototype   u tiên

Phan Thanh Tùng DavidTung.Net hi@davidtung.net 0352 237 832



Tùy ch n ·   c tính chi phí build

  c tính: 6 tháng build   n Version 3, kho ng 300 tri u

Ph  trách Tháng 1 Tháng 2 Tháng 3 Tháng 4 Tháng 5 Tháng 6

Builder MVP 1 Version 2 Version 3

Sao Kim Rollout MVP 1 Dùng MVP 1 th t, gom ph n h i   a vào Version 2

  n v : tri u   ng · Builder 30 tri u/tháng ·   ng hành 20 tri u/tháng

Giai  o n Th i gian Builder   ng hành C ng

MVP 1 1 tháng 30 20 50

Rollout Song song Sao Kim — —

Version 2 2 tháng 60 40 100

Version 3 3 tháng 90 60 150

T ng 6 tháng 180 120 300

T ng   u t 

388 tri u

Thi t k  và prototype 88

Builder, 6 tháng 180

  ng hành, 6 tháng 120
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Tùy ch n · ROI

   hoàn v n 388 tri u trong 6 tháng, SaoKim OS c n t o
kho ng 65 tri u giá tr  m i tháng

M c tiêu hoàn v n trong 6 tháng

~65 tri u giá tr  m i tháng
388 tri u ÷ 6 tháng

Ti t ki m th i gian v n hành

[s  ng  i] × [gi  ti t ki m/tu n] ×
[chi phí/gi ]

M c tiêu PRD: gi m ít nh t m t n a thao
tác nh p l i gi a các h  th ng

Gi  chân và bán thêm

[h p   ng gia h n không b  sót] +
[  n bán thêm t  g i ý]

C nh báo 60/30/15 ngày, health score
và next-best-action trên t ng khách

Th  ng m i hóa

[s  agency] × [phí thuê bao
m i tháng]

Sau Version 3, bán SaoKim OS nh  s n
ph m Agency OS
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Tùy ch n · Gói 3 · Giám sát và hi u ch nh

Khi build, DavidTung giám sát     gi   úng t  duy s n ph m

Ki n trúc h  th ng

13 module, AI Layer,
Integrations Hub  úng thi t k 

Ki n trúc database

Mô hình d  li u, tr ng thái,
phân quy n 8 vai trò

B o m t

Tách d  li u t ng khách, d  li u
tài chính, tr  c phát hành

Ch t l  ng gi i pháp

  i chi u tiêu chí nghi m thu
trong PRD v2

20 tri u / tháng
  ng hành su t các tháng build

1 Sao Kim ch t builder
T  tuy n ho c    c gi i thi u

2 K  ho ch t ng phiên b n
MVP 1, Version 2, Version 3 theo roadmap

3 Review h ng tu n v i builder
Ki n trúc, database, b o m t; có biên b n

4 Nghi m thu cu i m i phiên b n
Theo PRD v2, Ban lãnh   o duy t
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